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ZIEL:

Change Management spart Zeit und Geld, indem es Unternehmen in die Lage versetzt, Change-Management-
Prozesse liber mehrere Geschaftsfunktionen hinweg effizient zu definieren, zu standardisieren und auszuftihren.
Seine Prozessmethodik deckt den gesamten Umfang einer Anderung von der Konzeption, Planung, Konstruktion
und Fertigung bis hin zur Lieferung und Freigabe des Endprodukts ab.

UBERBLICK:

Change Management erméglicht es Unternehmen, alle Organisationen unter einer einzigen Anderungsmethodik
zusammenzufiihren, um Anderungsaktivititen von der Produktverwaltung bis hin zu Work-in-Process zu
koordinieren und gleichzeitig strenge Kontrollen und Riickverfolgbarkeit aufrechtzuerhalten.

Das Change Management hilft Unternehmen bei der Innovation und Verbesserung der betrieblichen Effizienz fiir
die globale Produktentwicklung, indem es die folgenden bewahrten Geschaftspraktiken einbezieht:

« FEinfiihrung eines einheitlichen, bereichsiibergreifenden Anderungsprozesses, der die Kommunikation und
Riickverfolgbarkeit von Anderungen in allen betroffenen Organisationen verbessert

e Beschleunigen Sie die Produkteinfiinrung auf mehreren Markten, indem Sie einen Anderungsprozess
einleiten, der die parallele Bewertung und Umsetzung von Anderungen zur Unterstiitzung
marktspezifischer Anforderungen unterstitzt.

o Erméglichen Sie globalen Produktteams die effektive Zusammenarbeit bei vorgeschlagenen Anderungen,
die Durchfilhrung von Anderungsbewertungen auf der richtigen Ebene, die Genehmigung und
Implementierung von Produkténderungen durch einen gemeinsamen automatisierten Prozess

FAHIGKEITEN

Change Requests (CR)

Change Requests erfassen die vollstindige Bewertung einer vorgeschlagenen Anderung, um es den Beteiligten
zu ermdglichen, fundierte Entscheidungen zu treffen, bevor irgendwelche Arbeiten durchgefiihrt werden. Wenn
sie genehmigt werden, wird der Anderungsanforderungsprozess eingeleitet, um alle
Implementierungsaktivitaten zu verfolgen.

Change orders (CO)

Change orders koordinieren, planen, weisen zu und iberwachen alle Implementierungsaktivitaten. Der
Anderungsauftrag bietet vollstiandige Sichtbarkeit, Validierung und Vollsténdigkeit der Anderungen, die in allen
betroffenen Funktionen/Doménen durchgefiihrt wurden. Eigentiimer von Anderungsauftridgen kénnen den
Anderungsumfang definieren und die Ausfiihrung und die Abhangigkeiten zwischen den Funktionsgruppen
planen. Die Anderungsreihenfolge liberwacht den Fortschritt der Anderung und erhélt die Riickverfolgbarkeit zu
jeder betroffenen Funktion aufrecht, indem Anderungsaktionen erstellt werden.
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Change Actions (CA)

Change Actions sind die technische Autoritét fiir jede Funktion, um den festgelegten Umfang der Anderung
durchzufiihren. Jede technische Funktion ist befugt, nach Bedarf Anderungen einzuarbeiten und die Validierung
und Genehmigung durch Fachkollegen einzuholen. Die Change Action liefert die Anweisungen fir das, was
vorgeschlagen wird, und verfolgt alle realisierten Anderungen, die vom technischen Assignee und den
Mitwirkenden durchgefiihrt wurden. Anderungskoordinatoren definieren und weisen den betroffenen
Organisationen wihrend der Phase des Anderungsvorschlags und der Bewertung des Anderungsprozesses
AnderungsmaBnahmen zu. Geschéftseigentiimer und Mitwirkende haben Einblick in den Anderungsstatus und
kdnnen die ihnen zugewiesenen Aktionen einsehen.

~Meine Anderungen"-Widget

"Meine Anderungen" ist eine konsolidierte Ansicht, in der alle Mitwirkenden auf Zuweisungen zugreifen und
diese verwalten, den Status aktualisieren und bei Aktivitdten im Zusammenhang mit Anderungen
zusammenarbeiten kdnnen.

Vorlagen dndern

Organisationsmanager kénnen Anderungsstandards und Einheitlichkeit von Anderungen im gesamten
Unternehmen fordern, indem sie Anderungsvorlagen definieren, die verschiedene Arten von Anderungsszenarien
unterstiitzen. Anderungsadministratoren erstellen Unternehmens-, Organisations- oder personliche Vorlagen.
Das Rahmenwerk fiir das Anderungsmanagement bietet zwei Anderungsvorlagen: Schnellverfahren und formale
Vorlagen. Die Fast-Track-Anderungsvorlage fiihrt einfache Anderungen aus, fiir die kein umfassender
Genehmigungsprozess erforderlich ist. Die formale Anderungsvorlage stellt sicher, dass alle betroffenen
Organisationen die richtigen Bewertungen und umfassenden Auswirkungsanalysen durchfiihren, so dass die
Beteiligten fundierte Entscheidungen treffen und die Gesamtkosten der vorgeschlagenen Anderung
nachvollziehen kénnen. Anderungsadministratoren kénnen neue Anderungsvorlagen hinzufiigen, um den
Geschaftsanforderungen gerecht zu werden.

Anderungsbewertung und Wirkungsanalyse

Zur Bewertung eines Anderungsvorschlags und der Verénderungsbereitschaft der Organisation stehen
umfassende Anderungsbewertungen und Auswirkungsanalysen zur Verfiigung. Auf diese Weise kdnnen
Interessenvertreter und Mitglieder des Anderungsvorstands fundierte Entscheidungen treffen, bevor eine
Anderung vorgenommen wird. Anderungsbewertungen erméglichen es den technischen Anwendern, die
Anderung in allen funktionalen Organisationen zu bewerten, indem sie alle zugehérigen Daten unter
Anderungskontrolle, die méglicherweise betroffen sind, sichtbar machen. Sobald die betroffenen funktionalen
Organisationen identifiziert sind, kann jede Funktion einen Bericht zur Auswirkungsanalyse einreichen, der
Finanz-, Risiko-, Zeitplan- und Qualitatsfaktoren enthalt. Auf der Grundlage aller Einreichungen wird ein
kumulativer Auswirkungsanalysebericht erstellt. Darin wird die Gesamtdauer der Anderung in Tagen geschétzt.

Uberpriifungs- und Genehmigungsliste

Change Management beseitigt die Komplexitat und rationalisiert den Genehmigungsprozess, indem die richtigen
Personen auf den richtigen Ebenen einbezogen werden. Unternehmen kénnen wiederverwendbare Listen von
Benutzern verwalten und vordefinieren, die fiir die Priifung und Genehmigung von Anderungsanfragen,
Auftrdgen und Aktionen verantwortlich sind, was zu effizienten und konsistenten
Anderungsgenehmigungszuweisungen fiihrt. In der Regel besteht die Liste fiir die erste Anderungsanfrage (CR)
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aus Benutzern aus mehreren Funktionen, die die hochrangigen Interessenvertreter fiir die Bewertung der
Auswirkungen von Anderungen sind. Die Listen der sich daraus ergebenden Anderungsauftrige und Aktionen
sind je nach den betroffenen Funktionen spezialisierter. Die Liste fiir die Genehmigung von Anderungsauftragen
(Change Order, CO) enthélt in der Regel ein Mitglied des Anderungsvorstands, wihrend die Liste fiir die
Genehmigung von AnderungsmaBnahmen (Change Action, CA) unmittelbare Funktionsleiter enthlt.

Losung des Problems

Change Management bietet eine geschlossene Riickverfolgbarkeit dariiber, wie Probleme von der Einreichung
bis zur Lésung geldst werden. Organisationen kénnen jedem Mitarbeiter des Unternehmens erlauben, Probleme
mit Produkten einzureichen. Die Probleme werden lberpriift und analysiert, um ihre Disposition zu bestimmen.
Probleme, bei denen eine Konstruktionsénderung erforderlich ist, kénnen durch eine Anderungsanforderung
oder einen Anderungsauftrag gelést werden.

¢¢

Die wichtigsten Vorteile:

e Etablierung eines einheitlichen, bereichslibergreifenden Veranderungsprozesses, der
Veranderungsentscheidungen in allen betroffenen Organisationen klar kommuniziert

e Festlegung einer Reihe von Standards und Anderungsverfahren, die das gesamte
Unternehmen befolgen muss

e Einrichtung und Synchronisation von Anderungsszenarien von der Produktkontrolle bis hin zu
Aktivitdten wahrend des Arbeitsprozesses unter Beibehaltung strenger Kontrollen und
Riickverfolgbarkeit

e Unterstiitzung eines konsistenten, systembasierten, multidisziplindren
Veranderungsprozesses

e Sicherstellung, dass eine vollstandige Bewertung einer vorgeschlagenen Anderung
vorgenommen wird, um kostspielige Anderungen zu vermeiden, die keinen Gesamtnutzen fiir
die Organisation und das Unternehmen haben
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